MOTION & CONTROL"

Wszystkie czesci widoczne na
tej stronie sa podrobione

Podrabianie tozysk to problem globalny i na wszystkich rynkach istnieje duze ryzyko nabycia takich produktow
0 niskiej jakosci.

Jako wiodacy producent tozysk o najwyzszej jakosci, NSK koncentruje sie na wyeliminowaniu tego problemu - problemu, ktéry
ostatecznie prowadzi do zwiekszania kosztow ponoszonych przez uzytkownikéw, podwyzszania ryzyka i obnizania niezawodnosci
maszyn na skutek czestszych uszkodzen tozysk.

W tej publikacji przyjrzymy sie pochodzeniu podrébek, réznym ich rodzajom, zagrozeniom zwiazanym z ich zakupem oraz
sposobami zabezpieczenia sie przed nabyciem i otrzymaniem podrabianych tozysk. Wyjasnimy takze dziatania NSK majace na
celu powstrzymanie producentéw tych wyjatkowo niebezpiecznych produktow.

Presja rynkowa
Nieustanne dazenie do zachowania konkurencyjnosci i rentownosci zmusza wiele firm do podejmowania decyzji zakupowych w
oparciu o cene jednostkowa, bez zwracania uwagi na koszty catkowite i osiagi.

Firmy te muszq radzi¢ sobie z naglacymi i sprzecznymi naciskami na poprawe wydajnosci przy jednoczesnej redukcji zaréwno nie-
planowanych przestojow, jak i kosztéw utrzymania ruchu. Zaopatrzeniowcy i technicy czesto nie moga oprzec sie urokowi tanszych
tozysk - nieswiadomi, bez swojej winy, ryzyka i niebezpieczenstw zwiagzanych ze strategia zakupowa oparta na niskiej cenie.

Ostatecznie, nieswiadomie kupuja i otrzymuja podrobione tozyska, ktére moga by¢ duzo tarisze niz oryginalne, jednakze w
rzeczywistosci ptaca duzo wiecej niz wynosi prawdziwa wartos¢ produktu. Kupowanie tanich podrabianych tozysk sprawia, ze insta-
lacja staje sie bardzo kosztowna i jest strategia obarczong duzym ryzykiem. Te niskiej jakosci produkty ulegajg uszkodzeniom duzo
czesciej, zwiekszajac koszty utrzymania ruchu i zakupu - te zwiekszone koszty sa za$ nieodmiennie znaczaco wyzsze, niz

kwota zaoszczedzona na cenie jednostkowej tozyska w momencie jego nabycia.
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Ten scenariusz nie tylko frustruje uzytkownikdw, gdy odkryja, co sie stato. Doprowadza takze do furii autoryzowanych dystrybutordw,
ktérzy inwestuja w lokalne zapasy oryginalnych tozysk o jakosci premium i ktérzy, zapewniajac dostepnos¢ tych tozysk od reki, uzna-
wani s3 za ,zbyt drogich”, gdy przychodzi do decyzji zakupowych.

Gtéwna przyczyna tej frustracji jest fakt, ze dystrybutorzy ci wiedza, ze dostawcy podrobek najprawdopodobniej maja duzo wiekszy
zysk z transakdji, niz zysk, ktéry dystrybutorzy osiagaja dostarczajac artykuty oryginalne (co pokazuje zamieszczony ponizej schemat).

Cena sprzedazy
autoryzowanego dystrybutora

Marza autoryzowanego
dystrybutora

Cena nabycia
autoryzowanego dystrybutora Uwaga:

— Cena sprzedazy dostawcy podrébek moze

nie by¢ duzo nizsza niz cena oryginalnego
Cena sprzedazy produktu!
dostawcy podrobek

Marza dostawcy podrébek

Cena nabycia
dostawcy podrobek

Skad biora sie podrobki?

Podrabiane tozyska pochodza zazwyczaj od dostawcow z krajow, w ktérych koszty produkji s3 niskie. Dostawcy ci uzywajg
materiatéw niskiej klasy, ktére sa czesto obrabiane na starych maszynach obstugiwanych przez operatoréw zarabiajacych minimalne
wynagrodzenie. Nie jest to dobra kombinacja, gdy uzytkownicy oczekuja produktu o wysokiej jakosci. Dostawcy pakuja nastepnie po-
drabiane tozyska w opakowania zaprojektowane tak, aby przypominaty opakowania producenta oryginatu - kompletnie ukrywajace
nieautentycznos¢ produktu i majace na celu oszukanie nabywcéw i uzytkownikédw.
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Czym charakteryzuja sie podrabiane tozyska?

» Nieréwna jakos¢

Moze prowadzi¢ do nieoczekiwaneqo, przedwczesnego uszkodzenia podczas pracy. Produkty, ktére przechodza proby przedproduk
cyjne moga nastepnie ulec uszkodzeniu podczas produkdji, sprawiajac, ze dziatanie produktu, w ktérym zamontowano tozysko,
staje sie niepewne.

» Produkty z niekontrolowanych irédet

Tanie podrébki s3 zazwyczaj importowane od producentéw z krajow, w ktorych koszty sa niskie. Uzytkownicy moga otrzymywac
w kolejnych dostarczanych partiach produkty o réznej jakosci. Innym z zagrozen jest nieréwna kontrola jakosci podczas produkgji,
obstugi i przechowywania podrabianych produktéw, zalezna od zrédta i marki. Bedace tego skutkiem uszkodzenia tozysk moga by¢
bardzo trudne do wykrycia podczas montazu, ale prowadza do przedwczesnych uszkodzer podczas pracy.

» Brak lokalnego wsparcia technicznego

W przypadku, gdy uzytkownicy potrzebuja wsparcia technicznego lub porady technicznej, zazwyczaj nie ma lokalnych inzynieréw
zajmujacych sie zastosowaniami produktdw, ktorzy mogliby im pomadc w, na przyktad, doborze tozysk lub przeanalizowaniu
przyczyn uszkodzenia. Tani producenci nie dysponuja nowoczesnymi, dobrze wyposazonymi centrami technologicznymi, ktére
dostarczaja dane z prob, przeprowadzaja analizy wad i uszkodzen oraz pracuja nad rozwojem nowych produktéw.

» Brak opracowywania nowych materiatow

Dostawcy podrébek wykorzystuja surowce o nizszej jakosci w poréwnaniu do wyjatkowo czystych materiatéw wysokiej jakosci
stosowanych przez producentéw premium. Gtownym czynnikiem wptywajacym na trwatos¢ serwisowg i niezawodnosc¢ tozysk jest
jakosc¢ stali - dwudziestokrotna réznica trwatosci nie jest niczym niezwyktym. Dodatkowo, producenci premium inwestuja takze w
opracowywanie nowych, specjalnych materiatéw, stosowanych wytacznie przez nich i zdolnych dziesieciokrotnie zwiekszy¢
trwatosc¢ serwisowa produktéow w srodowiskach zanieczyszczonych.

» Czystos¢ materiatow

Trwatos¢ zmeczeniowa stopowych stali tozyskowych, takich jak 100 Cré (lub SUJ2 zgodnie z norma japonska), na przykfad, zalezy
zasadniczo od zawartosci wtracen. W szczegdlnosci, tlenki lub wtracenia niemetaliczne sprzyjaja pojawianiu sie negatywnych
zjawisk pod powierzchnia biezni. Przyktadowo, wiadomo, ze wtracenia w postaci czastek tlenkéw glinu, powstajace w procesie
utleniania podczas topnienia, moga prowadzi¢ do znaczacego zmniejszenia trwatosci zmeczeniowe] tozyska. Zjawisko to
wystepuje, poniewaz czastki tlenku glinu sa stosunkowo twarde i moga pekac¢ podczas obrdbki stali, takiej jak kucie. W przypadku
pekniecia wtracenia zmniejszaja sie i ostabiaja mikrostrukture. Wspdtpracujac z wiodacym producentem stali, NSK opracowata
materiaty takie, jak stal Z, stal EP i BNEQARTET, zapobiegajace temu negatywnemu zjawisku, stosujac takze specjalne procesy
topnienia redukujace wtracenia niemetaliczne i zwiekszajace trwato$¢ zmeczeniowa.
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» Brak opracowywania nowych metod obrébki cieplnej
Innym parametrem jest obrébka cieplna, ktéra wptywa na konkretne cechy stali i, w konsekwencji, fozysk. Dlatego materiaty
takie jak stal SHX opracowana przez NSK poddawane s3 specjalnej obrobce cieplnej, sprawiajacej, ze staja sie szczegolnie odporne
na $cieranie w wysokich temperaturach. tozyska tego rodzaju s wymagane nie tylko tam, gdzie wysokie temperatury wystepuja
jako nieodtaczny element procesu, ale takze w takich zastosowaniach, jak obrabiarki, gdzie duza predko$¢ obrotowa wrzeciona
generuje wysokie temperatury w elementach napedu. W trakcie prac rozwojowych charakterystyka stali SHX zostata sprawdzona
za pomoca wszechstronnych prob sprawdzajacych wytrzymatos¢ na scieranie, w tym probie na aparacie 4-kulowym i prébach
watkowania, jak réwniez prabom trwatosci zmeczeniowej materiatu i powierzchni. Producenci podrébek nie oferuja takiego
rodzaju prac rozwojowych i analiz.

Jak unikna¢ kupowania podrabianych tozysk
Wiekszos¢ uzytkownikdw, ktorzy otrzymuja podrabiane fozyska, wierzy, ze zakupili produkty oryginalne i, nie bedac ekspertami od

tozysk, nie bedg zasadniczo w stanie odrézni¢ przy dostawie produkt oryginalny od podrobki.

0znacza to, ze unikniecie wprowadzenia podrébek do ich zaktadow jest catkowicie zalezne od wdrozonych w ich fancuchu dostaw
procedur kontroli jakosci.

Kupujac tozyska premium od autoryzowanego dystrybutora uzytkownicy moga mie¢ pewnos¢, ze procedury te s3 stosowane,
poniewaz jest to jeden z wielu proceséw kontroli, jaki musza stosowac¢ dystrybutorzy, aby posiadac¢ autoryzacje producentow.

Korzysci, jakie daja autoryzowani dystrybutorzy

Uwaznie wybrani i skrupulatnie monitorowani, autoryzowani dystrybutorzy NSK sa profesjonalni, posiadaja odpowiednia wiedze i s3
skupieni na obstudze.

Posiadajac duze zapasy produktow NSK i RHP oraz nieograniczony dostep do catosci oferty, dostarczaja zamoéwione oryginalne pro-
dukty szybko i niezawodnie - jak réwniez ustugi od zarzadzania zapasami poczawszy, po wiedze dotyczacg produktow i zastosowan
oraz doradztwo techniczne i wsparcie oparte na zasadzie catosciowej oceny kosztow.

Kazdy autoryzowany dystrybutor NSK jest elementem tréjstronnego partnerstwa, zapewniajacego spokoj ducha ptynacy z petnego
poswiecenia globalnego i lokalnego sojuszu.

Innym potencjalnym Zrédtem narazenia na otrzymanie produktéw podrabianych jest korzystanie z podwykonawcéw przy naprawach
maszyn wirujacych, takich jak silniki elektryczne, pompy, przektadnie i wentylatory. O ile nie zostana doktadnie sprawdzeni pod
katem swiadomosci ryzyka i stosowania odpowiednich srodkéw kontroli, podwykonawcy tacy moga nieswiadomie kupic i
zainstalowac podrabiane tozyska podczas naprawy lub remontu.
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Aby zminimalizowac ryzyko otrzymania podrébek, zaleca sie, aby uzytkownicy:

1. Wskazywali w specyfikacji zagdang marke premium fozysk - na przyktad NSK.

2. Sprawdzali, czy dystrybutor, u ktérego maja by¢ zakupione produkty, posiada autoryzacje NSK.

3.

4. W przypadku nieotrzymania takieqo certyfikatu sprawdzili, czy dystrybutor jest w wykazie autoryzowanych dystrybutoréw

Prosili o aktualny certyfikat autoryzacji dystrybutora.

zamieszczonym na witrynie NSK lub skontaktowali sie z NSK w celu potwierdzenia statusu dystrybutora.

Taki proces daje najwieksza szanse na otrzymanie tego, co chce sie otrzymac: pochodzacych prosto z fabryki, oryginalnych tozysk
premium NSK, ktére zapewnia optymalny poziom osiaggdéw podczas pracy.
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Jak zidentyfikowac autentyczne tozyska NSK

Czego szukac?

» (zy oznaczenia s3 podobne do
standardowych oznaczen producenta?

» (zy w ogdle sg jakies oznaczenia?

» Sprawdz elementy toczne i bieznie. Zwro¢ uwage na kiepskie
wykonczenie i wyglad wateczkéw odbiegajacy od normalnego.

0ba zdjecia przedstawiaja podrébki. Niewtasciwe opakowanie i
brak oznaczen.

(zy to podrébka? Tak. Na co zwréci¢ uwage: brak otwordw
do podnoszenia, krawed? nie powinna byc¢ szlifowana, brak
watebienia w wateczkach.

Sprawdz karton, w ktory
zapakowane jest tozysko:

(zy opakowanie jest podobne do innych opakowan?
(zy skrzynie faktycznie wygladaja, jak wysokiej jakosci
skrzynie transportowe?

(zy sa wiasciwe oznakowane?

(zy logo jest prawdziwe?

» (zy 0znaczenia znajduja sie w innych
miejscach na tozysku niz normalnie?

» (zy produkt jest odpowiednio zapakowany?

» (zy produkt zostat zakupiony poprzez
autoryzowany kanat sprzedazy?

A &“Y' )

A. Autentyczny produkt NSK  B. Produkt podrobiony

Jakkolwiek ich wyglad jest podobny, mozna zauwazy¢ kilka
réznic, w tym wgtebienia na wateczkach.

A. Autentyczny produkt NSK B. Produkt podrobiony

Jednoczesciowy mosiezny koszyk NSK z przecigganymi gniazdami.
Podrobiony dwuczesciowy mosiezny koszyk z nitami.
Roznica w koszyku mogtaby spowodowac uszkodzenie tozyska.
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Sprawdz zewnetrzne opakowanie A
transportowe:

Sprawd? konfiguracje palety i zawartos¢ kontenera.

Poréwnaj kraj producenta z krajem wysytki.

Co robi NSK, aby walczy¢ z problemem podrabiania produktow

W nastepstwie wcze$niejszego zajecia 23.000 podrobionych opakowan i etykiet NSK w chinskiej prowincji Hebei, dalsze dziatania
doprowadzity do odkrycia jeszcze wiekszej ilosci fatszywych wyrobdw NSK. W innej fabryce nalezacej do tego sameqo sprawcy zna-
leziono ponad 90.000 podrobionych opakowan tozysk oraz 10 ptyt drukarskich z imitacjami projektow czterech gtéwnych producen-
tow tozysk (w tym NSK).

Po odkryciu cata partia opakowan zostata skonfiskowana i zabrana do magazynu Market Supervisory Board (MSB), lokalnego biura
ds. naruszen znakow towarowych.

Liczba maszyn i rodzaj wyposazenia znalezione na terenie fabryki wskazuja, jakim poziomem mozliwosci dysponuje wielu fatszerzy.
Poza fatszywymi pudetkami urzednicy znale?li takze kilka stoséw niepocietych jeszcze opakowan, gtéwnie z logo NSK.
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Dziatania NSK dotyczace walki w podrobkami
Ochrona naszych klientéw Promowanie warto$ci marki NSK
» Ochrona zycia, wtasnosci i zaufania » Uznanie dla prawdziwej wartosci
» Promowanie sieci autoryzowanych dealerow » Prowadzenie dziatan majacych na celu ochrone marki
» Eliminowanie z rynku nielegalnych podmiotéw i produktéw » Zapewnianie programéw edukacyjnych dla dealerdéw/
wspotpracownikow
Potozenie kresu podrabianiu produktéw
» Eliminowanie syndykatéw zajmujacych sie Wspétpraca z podmiotami w Chinach
podrabianiem produktow » Zapewnianie zasobow wspierajacych nasze dziatania
» Zatrzymanie dziatait producentéw i kanatdw » Powstrzymywanie przeptywu podrébek przez organy
dystrybucji podrobek kontroli celnej i granicznej poprzez:
» Prowadzenie dziatan prawnych przeciwko podmiotom - monitorowanie gtownych partneréw handlowych
stanowigcym 7rodto podrabianych produktéow - kontrole prowadzone przez centralne i lokalne organy

administracji

Zajecia podrabianych produktow przez chinskie organy celne

Powyzsze dane pokazuja efektywnos¢ dziatan chinskich organow

Liczba Liczba zajetych . . . . ,
, celnych zwigzanych z zajmowaniem podrabianych produktdw.
przypadkow egzemplarzy oo o )
Jakkolwiek liczba egzemplarzy spada, wartos¢ jest stata z uwagi
2010-14 103 813.684 na rozmiar DFOdUktéW.
2015 0P 3.500 NSK kontynuuje walke z podrébkami dzieki
nowej aplikacji
2016 9 2.468 ) o . L
NSK wspdtpracuje scisle z WBA (World Bearing Association -
2017 15 10.917 SWla'tovvym Stovvarzys%er.nem Prodycgntow tozysk), JB!A (Japan
Bearing Industry Association - Japoriskim Stowarzyszeniem
2018 13 11516 Przemystu tozyskowego) oraz wtadzami na catym Swiecie w

celu egzekwowania przepiséw dotyczacych podrabiania produk-
2019 32 8.015 tow i eliminowania podrabianych tozysk - w tym réwniez dzieki

opracowanej przez firme aplikacji.
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Podrobione opakowanie produktu NSK zajete ostatnio przez policje

Kolejnym etapem dziatan na rzecz wyeliminowania podra-
bianych tozysk byta wspdtpraca NSK z kilkoma gtéwnymi
firmami tozyskowymi w zakresie opracowania kolejne;
aplikacji WBA Bearing Authenticator: “WBACheck’.

Aplikacja ta jest w stanie oceni¢ autentycznosc tozysk firm
stowarzyszonych w WBA za pomoca skanowania koddw
paskowych. Utatwia to weryfikacje oryginalnosci produktow
klientom nabywajacym tozyska od réznych firm. Co wiecej,
jesli zostanie wykryte niezarejestrowane tozysko, aplikacja
sama automatycznie powiadomi NSK.

Zatozona ponad 100 lat temu firma NSK jest dzi$ powszechnie szanowana
i doceniana na catym swiecie za produkcje wysokiej jakosci, nieza-
wodnych produktéw tozyskowych, ktére sa wykorzystywane w wielu
réznych branzach, wtaczajac w to przemyst samochodowy.

W rezultacie marka NSK stata sie gtéwnym celem fatszerzy.
Przedsiebiorcy handlujacy fatszywymi tozyskami narazaja nie tylko
wiasne firmy - pozyskujgc i sprzedajac tozyska gorszej jakosci - ale takze
uzytkownikdw kofcowych, ktérzy nieSwiadomie kupujg te produkty w
przekonaniu, ze otrzymuja “prawdziwa jakos¢” za nizsza cene. Takie
tozyska cechuja sie wysoka podatnoscia na przedwczesne, nawet
katastrofalne uszkodzenia, co stanowi nieodfaczne zagrozenie dla

bezpieczenstwa.

Biorac pod uwage te zagrozenia, NSK podejmuje réznorakie dziatania
w zakresie walki z podrabianiem tozysk. Ostatnio dotaczyta do nich
nowa aplikacja “NSK Verify”, umozliwiajaca klientom weryfikacje
autentycznosci tozysk obrabiarek poprzez skanowanie specjalnego
kodu paskowego umieszczonego na opakowaniu.

Aplikacja WBACheck jest dostepna do pobrania na oficjalnej stronie WBA: www.stopfakebearings.com/#buysafely

Zatrzymywanie fatszerzy jest kosztowne i czasochtonne, jednak NSK nie ustaje w wysitkach ograniczajacych proceder handlu podrobionymi
tozyskami, tak aby dac klientom na catym $wiecie pewno$¢ uzywania autentycznych produktéw NSK.
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Informacje o NSK

NSK zaczeta produkcje pierwszych tozysk w Japonii w roku 1916. Po okresleniu kierunku dalszego rozwoju w latach szes¢dziesiatych
rozrosta sie i dziata w 30 krajach badajac, projektujac i produkujac rozwiazania Motion & Control™ wspierajace kluczowe zastosowania
zwiazane z mobilnoscia i przemystem na catym swiecie.

NSK jest najwiekszym dostawcg fozysk w Japonii i trzecim co do wielkosci na $wiecie pod wzgledem udziatu w rynku - jak rowniez
swiatowym liderem w obszarze ukfadow kierowniczych ze wspomaganiem elektrycznym oraz produkdji i technologii srub kulowych.

Jej responsywne produkty i technologie, w tym szeroki wybor rozwigzan przeznaczonych dla maszyn do obrobki precyzyjnej, wykorzysty-
wane s3 do polepszania osiggéw samochoddw i produktywnosci przemystu, przy jednoczesnym zmniejszeniu zuzycia energii do niespoty-
kanych wcze$niej niskich poziomow.

Informacje o WBA

World Bearing Association - Swiatowe Stowarzyszenie Producentéw tozysk (WBA) to niemajace osobowosci prawnej branzowe stowarzys-
zenie non-profit, zatozone w roku 2006 przez trzy gtéwne regionalne stowarzyszenia producentéw fozysk. WBA promuje wspélne, legalne
interesy $wiatowej branzy tozyskowej, takie jak otwarte zaangazowanie ekonomiczne, zréwnowazony rozwdj oraz ochrona praw firm. NSK
jest aktywnym cztonkiem WBA.

WBA i firmy bedace cztonkami tego stowarzyszenia wspotpracuja z lokalnymi organami $cigania w zakresie informowania i identyfikowania
podrébek, pomagajac w wykrywaniu i skazywaniu fatszerzy. (zesto uczestniczymy w nalotach i sledztwach zwiazanych z podejrzeniami o
fatszerstwa. Pomaga to nabywcom, dystrybutorom i uzytkownikom koricowym.

WBA przyczynia sie do rozwoju $wiatowej branzy tozyskowej i koncentruje sie na zagadnieniach bedgcych przedmiotem wspdlnego
zainteresowania, w tym ostatnich inicjatywach dotyczacych, miedzy innymi, przeciwdziatania fatszowaniu produktdw
(www.stopfakebearings.com) oraz ochronie srodowiska.
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